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宣威市商务局关于加强外卖餐饮监管

的提案（第91号）的答复

金先德等委员：

你们在市政协六届六次会议上提出的《关于加强外卖餐饮监管的提案》收悉，感谢你们对外卖行业的关注和提出了很好的建议，现答复如下：

该提案责任领导：张金林副局长，责任股室：商贸服务股。2021年7月15日召开面商会后开展办理工作，8-9月开展办中落实，计划9月底办后答复。

高度重视

宣威市商务局对政协委员提案办理工作高度重视，就涉及商务部门办理的提案召开了专题会议，并制定了《宣威市商务局2021年度人大代表建议和政协委员提案办理工作方案》（宣商【2021】8号），成立了以局长为组长，4位副局长为副组长，相关股室负责人为成员的人大建议政协提案办理工作领导小组，明确了提案办理责任，提出了提案办理的时间、程序、方式方法等要求。

二、面商沟通，确保办理质量

市商务局领导班子和相关股室负责人都参加了该提案的面商会，双方面对面进行了真诚友好的沟通和交流，与协办单位也进行了沟通对接，确保办理质量得到提升。

三、基本情况

随着社会经济的快速发展，人民生活水平的不断提高，“外卖”这种消费方式应运而生，虽然极大地方便了广大市民的消费需求，但也出现了诸多隐患和问题。通过对美团、饿了吗、掌上菜市等外卖企业和相关部门走访调查和了解，相关情况如下：

（一）食品安全方面

1、严格控制商家准入门槛：入网商家必须证照齐全（营业执照、食品经营许可证、从业人员健康证），有实体店，店内环境达标，由外卖总部审核通过并签订售卖协议后方可上线营业；

2、对入住商家进行食品、环境卫生检查，不达标的商户进行调休处理；建立商家食品安全台账；

3、由食品安全问题给消费者带来危害的，平台对其停业整顿，严重者进行下线处理；

4、疫情期间，由外卖骑手对商户出餐人员进行体温检测，外卖骑手、站长每日需要到营业商户进行提问统计，并将出现问题商户进行调休处理，保证客户的用餐安全。

5、骑手必须持有健康证，食品安全考试通过后，方可上岗跑单；健康证过期，系统自动封号，禁止骑手跑单；疫情期间，每天上班前进行体温测量和卫生检查，合格后方能正常上班。

6、餐箱每日清洗不少一次，建立清洗制度，清洗情况每日建立台账；

（二）卫生环保方面

美团外卖采取了相关鼓励措施：一是建议商家使用可降解的塑料制品，使用的餐饮商家，美团外卖对商家每份餐给以0.5元的补贴，二是美团外卖18年已上线“青山计划”，提倡消费者尽可能不使用一次性餐具，在下单时可提醒商家，不使用一次性餐具的消费者，平台给与1-2元的红包奖励。

（三）交通安全方面

1、交警部门每月对外卖骑手进行交通法规培训和交通安全警示教育，提高骑手的安全意识和交通法规知识。

2、摩托车必须上牌照，骑手持有驾驶证，工作期间必须戴头盔，如发现骑无证摩托车、未戴头盔、无证驾驶等情况，禁止跑单，直到整改完成为止。

3、发现骑手逆行、闯红灯、超速、骑车玩手机等情况，一次罚款50元，累计超过3次，禁止跑单。

4、每天早会对骑手进行安全宣导，宣读安全口号。

5、外卖企业和交警队共建了交通安全微信群，及时公布骑手交通安全情况。

四、下步工作打算

（一）进一步加强与相关部门沟通交流，严格准入门槛，加大市场监管力度，严厉打击外卖行业不正当竞争等违法行为，规范外卖行业操作，切实净化外卖市场。

（二）以爱国卫生净餐馆
专项行动为契机，加大餐饮行业环境卫生和食品安全改造提升力度，切实改善食品卫生环境。

（三）督促外卖企业落实主体责任，严格落实入网餐饮服务经营者审查、建档和记录情况的义务，对入网餐饮服务提供者进行有效管理。对从业人员进行食品安全和交通安全知识培训。

（四）做好宣传引导和食品安全普及工作。通过多种渠道加强《中华人民共和国食品安全法》等法律法规和食品安全知识的宣传，进一步强化经营主体法律意识和公众食品安全风险防范意识。畅通举报投诉渠道，对重点舆情及时进行处理。同时也请各部门呼吁社会各界对外卖行业多一些理解和支持，尽量避免一些不必要安全事故的发生。 

宣威市商务局
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